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Avviso ex 33/2019 “Formazione per la creazione di nuova occupazione” (approvato con
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PROGETTO
“Wanderlust: Migliorare formazione e occupazione nel settore del turismo Siciliano”’
D.D.G. graduatoria definitiva n. 1996 del 29/12/2022 - ID progetto: 62
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CIP: 2018SIXXXPACO00/10003/PG/5003/AVVISO33I11/9.2.1/006 - CUP: G31J23000280001

RIAPERTURA BANDO PUBBLICO DI SELEZIONE ALLIEVI

; , . |Area Requisiti di Ore Ore Gior | n. allievi
iy . (1 sl liolo denominazione professionale ingresso aula |tirocinio | nate | ammissi
Corso | Edizione |del corso : bili
93 110 HOSPITALITY SETTORE diploma di scuola | 300 |90 93 | 5allievi

MANAGEMENT - TURISTICO secondaria
FORMAZIONE superiore
ALBERGHIERA

FINALITA DELL'INTERVENTO

Il percorso formativo vuole trasferire ai partecipanti contenuti, tecniche e strumenti operativi per rispondere alle esigenze di
competenze e professionalita, nell’ ambito del settore turistico, costantemente richieste dalle imprese. Nella definizione del
percorso formativo si sono inserite le “skills” pil ricercate quali la conoscenza delle lingue straniere e competenze legate al
web e al digitale. Il percorso formativo modulato & stato sviluppato per veicolare competenze adeguate a favorire un reale
inserimento nel mondo del lavoro, con particolare riferimento al mercato turistico siciliano. Nello specifico |la proposta prevede
il perseguimento dei seguenti obiettivi generali: - Co-intervenire sul rafforzamento dei livelli di occupabilita di giovani e adulti,
in particolare dell'area territoriale della Provincia di Palermo; - Offrire al gruppo classe le condizioni di concreto inserimento
lavorativo, con riferimento a disoccupati e a persone in stato di non occupazione, gia definite dal percorso formativo/stage
presso le aziende ospitanti; - Offrire, in primo luogo per le aziende ospitanti, una pit competitiva e sostenibile posizione nel
mercato del turismo. Il progetto ha avuto una forte spinta in termini di risposta alle imprese convenzionate, al fine di poter
garantire una migliore condizione di opportunita in termini di occupabilita complessiva del gruppo classe

Il corso mira a formare figure professionali con le seguenti competenze indipendenti:

Conoscenza normative turistico alberghiere

competenze linguistiche

conoscenza media stumenti office

competenze comunicative in ambito turistico

conoscenza sistema di qualita’ del settore turistico

La proposta formativa & cofinanziata dal FSE nell’ambito dell’attuazione del PO FSE
Il progetto e cofinanziato dal PO FSE 2014-2020




conoscenza sistema haccp
conoscenza mansioni alberghiere
conoscenza front/back office - ristorazione alberghiera

¢ W
nellambito del modulo specifico sulle tematiche di Front/back office — Ristorazione per questa parte di ore (70R}TCorsi di
front/back office e ristorazione verranno svolti in parallelo e gli allievi verranno divisi nelle due classi in funzione alla
preferenza scelta in fase di selezione.
L'obiettivo ultimo di aumentare I'cccupabilita & garantito dall'impegno sottoscritto dalle aziende di assumere almeno il 25% dei
tirocinanti.

DESHNATARIEREQUISIH BHAMMISSIONE

ID CORSO 93 - ID EDIZIONE 110
Titolo conseguito: attestato di frequenza con dichiarazione delle competenze acquisite
Numero di partecipanti: n. 15 allievi
Sede formativa di svolgimento: Via Palagonia, 98 Bagheria (PA)
Data prevista di avvio e periodo di svolgimento: Avvio Previsto Giugno 2023 — Periodo di svolgimento Giugno 2023-Giugno
2024

Sono destinatari delle suddette edizioni corsuali i giovani e adulti disoccupati o in stato di ncn occupazione ai sensi di quanto
definito nel D.Lgs 150/15 e delle circolari attuative del MLPS, residenti o domiciliati in Sicilia, in possesso del diploma di
scuola secondaria superiore.

In caso di cittadini non comunitari occorre il possesso di regolare permesso di soggiorno in corso di validita e apposita
certificazione di equipollenza del titolo di studio.

Si precisa, altresi, che un allievo non pud essere iscritto contemporaneamente a pit di un corso sul medesimo Avviso, pena
l'esclusione dell'allievo da tuttii corsi a cui risulta iscritto.

E’ ammessa la frequenza di allievi uditori in una quota pari al 20% del numero di allievi previsti e comunque entro la capienza
massima delle aule utilizzate. Eventuali uditori ammessi avranno diritto al materiale didattico e al tirocinio.

ARTICOLAZIONE DEL CORSO
Il progetto prevede la realizzazione del percorso formativo HOSPITALITY MANAGEMENT - FORMAZIONE ALBERGHIERA e
ha durata di 390 ore ed é articolato in 300 ore di formazione in aula e 90 ore di stage presso aziende del comparte turistico

MODULI RIFERITI ALLE COMPETENZE DEL PROFILO

Modulo formativo Ore Competenze correlate
NORMATIVA TURISTICA 18 Conoscenza normative
turisticoalberghiere
INGLESE 60 competenze linguistiche
INFORMATICA 46 conoscenza media stumenti

office

competenze comunicative in

COMUNICAZIONE 60 ; T
ambito turistico
QUALITA' DI SETTORE 10 conoscenza sistemr—; qi qualita’
del settore turistico
HACCP 12 conoscenza sistema haccp
DESCRIZIONE E MANSIONI 4 conoscenza mansioni
PROFESSIONALI alberghiere
FRONT OFFICE/ BACK 20 conoscenza front/back office -
OFFICE - RISTORAZIONE ristorazione alberghiera
Conoscenza lgiene e
SICUREZZA 12 sicurezza nei luoghi di lavoro
— modulo obbligatorio
SOSTENIBILITA 5 CONOSCENZA RAPPORTO
AMBIENTALE UOMOAMBIENTE
TIROCINIO FORMATIVO IN 90 Front/back office - ristorazione
IMPRESA alberghiera

MODALITA DI ISCRIZIONE

La domanda di ammissicne al corso dovra essere presentata secondo il Format allegato al bando (Allegato 3).

Il candidato dovra compilare e firmare la domanda, nonché allegare la seguente documentazione:

-Copia di un documento di riconoscimento in corso di validita;

-Copia del codice fiscale;

-Dichiarazione di Immediata Disponibilita al lavoro (DID) rilasciata dal Centro per 'Impiego;

-Copia del titolo di studio, dichiarazione di equipollenza oppure dichiarazione ai sensi del D.P.R. n. 445 del 28 dicembre 2000
in cui si attestano i titoli in possesso;

-Curriculum vitae in formato europeo.

Saranna ritenute nulle le domande prive di sottoscrizione o mancanti anche di uno sole dei documenti richiesti o le domande
incomplete nel contenuto.

La proposta formativa e cofinanziata dal FSE nell’ambito dell’attuazione del PO FSE
Il progetto & cofinanziato dal PO FSE 2014-2020
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Lauao%?'é% a d‘bvra essere presentata secondo una delle modalita di seguito elencate:

\a\ L
E;%\ ,3,! { o
-brevi manu in busta chiusa presso la sede di segreteria sita a Bagheria (PA) via Palagonia n. 98, cap 90011 con “’ et i)
all'esterno in oggetto “CANDIDATURA BANDO DI SELEZIONE ALLIEVI EX AVVISO 33" N A
-8 mezzo raccomandata A/R presso la sede di segreteria sita a Bagheria (PA) via Palagonia n. 98 cap 90011 (non fa fede il
timbro postale) con indicazione all'esterno in oggetto “CANDIDATURA BANDO DI SELEZIONE ALLIEV] EXAWISO 33
-inviata a mezzo PEC al seguente indirizzo csauroraformazione@pec.it con indicazione in oggetto “CANDIDATURA BANDO
DI SELEZIONE ALLIEVI EX AVVISO 33"
La domanda di ammissione dovra essere recapitata entro il termine improrogabile del giorno 24/1 1/2023 ore 12:00.
Le istanze pervenute oltre il predetto termine saranno acquisite con data certa e protocollate, saranno prese in
considerazione al fine di eventuali subentri.

MODALITA DI SELEZIONE

Qualora le suddette istanze dovessero superare il numero dei posti disponibili previsto dal presente bando si procederi allo
svolgimento delle prove selettive.

Le selezioni si terranno il 27/11/2023 alle ore 15:00 presso la sede di via Palagonia n.98 a Bagheria (PA)

I candidati, in caso di selezione, saranno selezionati tramite colloqui Face to Face svolti dallAPL del Centro Studi Aurora
finalizzati ad individuare conoscenza ed esperienze pregresse nel settore turistico. Il corso ha I'obiettivo di migliorare delle
competenze di base per cui & preferibile che gli allievi abbiano gia una formazione pregressa. In fase di colloquio verra
presentato un test che fungera da elemento valutativo. Durante |e selezioni i candidati dovranno altresi specificare l'indiizzo
per il quale si sono candidati ovvero “FRONT OFFICE/ BACK OFFICE" E/O “ RISTORAZIONE”.

Riserva posti per donne pari al 30% del totale degli allievi.

Al termine della selezione verra stilata una graduatoria del punteggio raggiunto nella fase di selezione, in base alla quale
verranno ammessi gli allievi previsti e dalla quale potranno essere ammessi alla frequenza i corsisti nelle ipotesi di eventuali
rinunce.

MODALITA' DI PARTECIPAZIONE

La partecipazione al corso & gratuita e la frequenza & obbligatoria. Il numero massimo di assenze consentite & pari al 30% del
monte ore corso e comunque per non pitl di 10 giorni consecutivi.

Gli allievi, che superino tali limiti, saranno esclusi d'ufficio.

INDENNITA GIORNALIERA DI FREQUENZA
Non & prevista nessuna indennita di frequenza.

CERTIFICAZIONE FINALE
Alla conclusione delle attivita didattiche, coloro che avranno raggiunto almeno il 70% delle ore complessivamente previste,
sara rilasciato un attestato di frequenza con dichiarazione delle competenze acquisite.

VIGILANZA E CONTROLLO

Il corso e sottoposto alla vigilanza e al controllo Dipartimento Regionale della Formazione Professionale Servizio 1
‘Programmazione degli interventi in materia di Formazione Professionale e Formazione permanente e continua Regione
Siciliana, ai sensi dell'art. 22 dell Avviso 33/2020, nonché della normativa vigente.

TRATTAMENTO DEI DATI
Ai sensi dellart. 13 del Regolamento UE n. 2016/67 'Ente Centro Studi Aurora si impegna al trattamento dei dati personali
dichiarati solo per fini istituzionali e necessari per la gestione giuridica del presente bando.

PUBBLICAZIONE DEL BANDO
Del presente bando viene dato awviso pubblico dal giorno 16/11/2023 mediante: Trasmissione al CPI competente e

pubblicazione sul sito istituzionale dell’Ente Www.csaurora.it e inviato allAssessorato Regionale dell'lstruzione e della
Formazione.

Santa Flavia (PA) 16/11/2023
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